Tickets ‘Nouter Winterpark omboeken
Stappenplan

Heb je per ongeluk een verkeerd ticket gekocht voor ‘Nouter Winterpark? Of wil je je ticket
omruilen voor een andere dag? Via de omboektool van See Tickets kan je je aangekochte tickets
eenvoudigomruilen.

Wanneer je de tool gebruikt, geef je paylogictoestemmingom je eerste ticket ongeldigte
maken. De waarde van het ticket kun je vervolgens gebruiken in een speciale shop.

Goed om te weten:

e Indien het nieuwe ticket duurderis, wordt er bij het afrekenen gevraagd om een
bijbetaling.

e Is het nieuweticket goedkoper? Zorg dan dat je het resterende bedragalsnoguitgeeft
door bijvoorbeeld jetonste kopen.

e Openstaande bedragen kunnenlater niet verwerkt of uitbetaald worden.

Hoe ruil ik mijn ticket?

Na het afronden van je ticketbestelling, heb je een bevestigingsmail ontvangen. Deze mail heb

je weer nodig.

=» Het is goed om te weten dat alleen de hoofdkoper (de persoon die de bestelling heeft
geplaatst) aanpassingen kan maken aan de bestelling.

1. Onderaaninde bevestigingsmail zie je de knop ‘bestelling beheren’.

Bekijk en beheer je bestelling op je eigen bestellingpagina.

BESTELLING BEHEREN

Heb je een vraag?

Neem contact op met onze klantenservice

=» Wanneer je hier op klikt, wordt je doorgeleid naar de webpagina zoals je hieronder ziet.



2. Ga met je muis over de derde optie ‘meer acties’ en selecteer in het uitschuivend menu-item
‘tickets wijzigen’.

Je bestelling 174475861

‘Nouter Winterpark
Vrijdag 27 november

Bestelling details Meer acties \»

Voltooide tickets

Regular ticket (vanaf 14 jaar) -
17u00 - 19u00

Klantenservice = Cookie-voorkeuren

Taal:

Powered by @ Paylogic

=>» Eropent een venster waarop je kunt selecteren welke tickets je uit je bestelling wil omruilen.



Tickets wijzigen

Andere plannen? Selecteer de tickets die je wilt ruilen en koop met het totale bedrag
andere tickets. Kies hieronder welke tickets je wilt ruilen.

Tickets

Regular ticket (vanaf 14 jaar) - 17u00 - 19u00 €9,00 v

Totaal credit €9,00

Selecteer in welke shop je je credit wilt gebruiken:

‘Nouter Winterpark - Vrijdag 27 november - 27 nov 2026 17:00 - Festivalterrein
‘Nouter Park, Dranouter

‘Nouter Winterpark - Zaterdag 28 november - 28 nov 2026 11:00 - Festivalterrein
‘Nouter Park, Dranouter

‘Nouter Winterpark - Zondag 29 november - 29 nov 2026 11:00 - Festivalterrein
‘Nouter Park, Dranouter

‘Nouter Winterpark - Vrijdag 4 december - 4 dec 2026 17:00 - Festivalterrein
‘Nouter Park, Dranouter

‘Nouter Winterpark - Zaterdag 5 december - 5 dec 2026 11:00 - Festivalterrein
‘Nouter Park, Dranouter

‘Nouter Winterpark - Zondag 6 december - 6 dec 2026 11:00 - Festivalterrein
‘Nouter Park, Dranouter

Ik begrijp dat ik mijn wijzigingen in de volgs in voordat ik ze
bevestig. Na bevestiging kan ongebruikt ti igbetaald.

Doorgaan

3. Vervolgens word je doorgeleid naar de ticketshop. Hier kies je je nieuwe ticket(s).

=> Let op! Wanneer een ticket is uitverkocht, is deze dus ook niet meer te verkrijgen via deze
omboektool.

E

Nadat je de nieuwe keuze hebt geselecteerd, zie je deze in het winkelmandje.
=>» Hier wordt ook automatisch het bedrag van het oude ticket afgetrokken van de prijs die je moet
betalen.

Je ontvangt na het afronden van de bestelling een mailtje met de bevestiging.
Je hebt op dit moment dus een nieuwe bestelling, met een nieuw bestelnummer.
Had je oude bestelling nog andere tickets die je wel houdt? Dan heb je nu dus 2 bestellingen.
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